
CONO“CERE L’ANDAMENTO 
DELLE TELEFONATE ENTRANTI

TELEFONA

TE IN 

ARRIVO

100

TELEFONA

TE 

PERDUTE

40%

TELEFONA

TE PRESE

60%

ABBANDONO
MEDIO DOPO

DUE/TRE 
MINUTI

MESSE 
IN CODA

07.30        08.30             11.00       13.00     15.00          18.30          19.30

PICCHI DEL FLUSSO TELEFONICO DURANTE 

LA GIORNATA 

MONITORAGGIO DEGLI OPERATORI AL 

DESK TELEFONICO

Controllare e analizzare il proprio

flusso telefonico è il presupposto

indispensabile per prendere soluzioni

che siano adeguate e quindi efficaci


